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摘 要 : gpd 场景 构建 了 万 物 互联 的 商业 新 格局 ， 


网 络 与 传输 ， 


在 梳理 场景 理论 的 发 展 与 妨 变 ， 论 述 移 动 互联 时 代 下 场景 的 新 特征 与 核心 要 素 ， 

we 
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场景 一 词 ， 原 指 戏剧 、 电 影 中 的 场面 ， 后 泛 指 生活 中 的 
特定 情景 ， 是 人 类 行为 的 一 种 表现 方式 。 因 此 ，“ 场 景 ”一 


用 。 和 


词 用 来 同时 涵盖 基于 空间 和 基于 行为 与 心理 的 环境 氛 
场景 理论 从 戈 夫 曼 到 梅 洛 维 蒋 再 到 如 今 的 罗伯特 ' 斯 考 伯 ， 经 
过 了 不 同时 期 的 妨 变 后 被 社会 赋予 了 新 的 内 涵 。 那 么 移动 互联 
网 时 代 的 场景 理论 究竟 有 何不 同 ?” 由 电子 媒介 所 构建 的 移动 场 
景 究竟 如 今 如 何 呈 现 ? 它 将 会 给 人 类 的 社会 生活 与 行为 傍 来 何 
种 改变 与 影响 ”笔者 将 以 场景 理论 的 妨 变 为 序 ， 探 索 移 动 互联 
时 代 的 场景 所 创造 的 新 格局 。 
1. 从 戈 夫 曼 到 梅 洛 维 茨 : 电子 媒介 与 社会 场景 中 的 人 类 行为 

20 世纪 50 年 代 ，“ 场 景 主 义 者 ” 戈 夫 曼 将 情景 置 于 场 
景 中 考察 第 一 次 提出 拟 剧 理论 ，80 年 代 ， 梅 洛 维 茨 将 戈 夫 
曼 的 剧场 论 与 英 尼斯 、 麦 克 卢 汉 的 媒介 理论 结合 起 来 ,研究 
并 总 结 了 以 电视 为 主 的 电子 媒介 对 社会 场景 及 行为 的 影响 。 
1.1 日 常生 活 中 的 自我 呈现 : 社会 场景 中 的 表演 

人 生 是 一 场 表 演 ， 社 会 是 一 个 舞台 ， 日 常生 活 中 的 表演 
是 人 们 正常 生活 的 一 部 分 ， 戈 夫 曼 的 全 部 著作 都 以 这 样 一 个 
基本 观点 为 前 提 。 他 将 社会 生活 描述 成 一 出 多 幕 的 戏剧 ， 每 
个 人 在 不 同 的 社会 背景 中 扮演 着 不 同 的 角色 。 人 们 努力 维持 
着 他 们 在 每 个 场景 中 的 表演 ， 同 时 不 会 威胁 到 他 们 在 其 他 社 
会 场景 中 的 不 同 表演 。 戈 夫 曼 据 此 提出 了 “前 台 / 后台” 理 
论 ， 社 会 成 员 作 为 公共 场景 中 的 表演 者 在 前 台 呈 现 的 是 他 们 
能 被 他 人 和 社会 所 接受 的 形象 ， 而 在 后 台中 隐匿 起 他 人 和 社 
会 不 能 或 难以 接受 的 形象 。 
1.2 电子 媒介 的 演进 与 影响 : 公私 场景 的 融合 

20 世纪 80 年 代 中 期 ， 美国 传播 学 家 约 书 亚 : 梅 罗 维 欧 
批判 性 地 继承 了 太夫 曼 的 拟 剧 论 ， 论 证 了 电子 媒介 对 社会 行 
为 的 影响 。 梅 洛 维 茨 认为 : “电子 媒介 最 根本 的 不 是 通过 其 
内 容 来 影响 我 们 ， 而 是 通过 改变 场景 产生 影响 。” 私 人 场景 
中 的 行为 通过 电视 媒介 在 公共 场景 中 得 以 表演 和 展示 ， 后 台 
的 信息 随时 可 能 暴露 在 前 台中 ， 前 台 与 后 台 场 景 得 以 混合 。 
他 用 场景 的 方法 考察 媒介 本 身 的 演进 对 人 类 社会 行为 的 影 


SS 


啊 ， 在 
桥梁 。 


2. 场景 时 代 的 到 来 : 移动 互联 网 的 商业 新 格局 


21 世纪 以 来 ， 手 机 等 移动 设备 了 


式 ， 打 造 着 新 的 社会 秩序 。 pa a aa 


商业 价 


闫 时 代 
2.1 从 ; 

基 
刻 都 在 
种 社交 
品 出 现 
碎片 化 
各 样 的 


不 同 的 场景 会 有 不 同 的 应 用 周期 ， 每 个 应 / 


斯 考 伯 率 先 提 出 了 商业 模式 中 适用 的 “ 


值 ， 主 张 构建 满足 


研究 | 


场景 理论 也 被 赋予 了 新 的 内 容 与 含义 。 本 文 旨 
以 探索 电子 媒介 所 构造 的 场景 带 来 的 社会 现 


电子 媒介 和 日 常生 活 的 社会 行为 之 间 嫁 接 了 一 座 新 的 


E 改 变 着 我 们 的 生活 方 


场景 ” 


理论 ， 他 注重 


的 商业 新 格局 。 
充 量 到 场景 : 
于 互联 网 高 频率 、 
发 生变 化 ， 碎 片 化 特征 
场景 为 主 的 应 用 ， 
在 我 们 每 个 


] 户 个 性 化 需求 的 应 ) 
景 时 代 ， 人 类 与 商业 间 被 重新 连接 ， 应 用 场景 构 对 


场景。 在 场 


移动 互联 网 中 场景 的 新 特征 

快速 化 、 连 接 一 切 等 特点 ， 场 景 时 
十 分 突出 。 除 去 微 信 、 
网 络 购物 场景 也 呈现 出 碎片 化 ， 商 
人 能 够 随时 触及 的 地 方 ， 针 对 人 们 不 同 的 


E 了 万 物 互 


陌 陌 这 


时 间 ， 购 物 被 “见缝插针 ”地 打 碎 并 分 散在 我 们 各 种 


活动 中 。 


市 场 及 


况 下 ， 


用 户 需 求 的 变化 不 断 调整 


玫 变 动 。 


场景 会 随 着 


迅速 建立 起 来 。 之 后 ， 腾 讯 微 信 团 队 在 短 短 三 个 月 内 推出 了 


微 信 
能 , 1 
便 被 重 


2.2 以 人 为 本 的 极致 体验 : 


移 
的 许多 
为 中 心 
支撑 场 
户 的 即 
率 与 数 


定位 ， 


平台 ， 并 通过 用 户 的 体验 反馈 
.0 版 与 2.0 版 之 间 仅 仅 相 隔 四 个 月 ， 


新 建构 ， 和 迭代 速度 日 异 月 异 。 


动 互联 网 时 代 ， 
商业 模式 都 围绕 着 用 户 
转 至 以 人 为 本 ,满足 | 
景 最 重要 的 核 , 
时 位 置信 息 ， 


据 ， 从 中 分 析 其 行为 喜好 ， 
为 其 提供 独一无二 的 场景 ， 


必要 素 。 美 团 外 卖 通过 卫星 定位 获取 
通过 收集 用 户 以 全 
以 实现 对 不 同 用 户 的 精准 


支撑 场景 的 核心 要 素 
场景 颠覆 传统 流量 和 人口 
展开 ， 时 代 的 齿轮 已 经 从 以 物 
j 户 个 性 化 需求 的 体验 感 便 成 为 


早期 的 即时 通讯 工具 
操作 繁琐 ， 在 复杂 的 场景 中 ， 用 户 的 体验 感 很 差 ， 
具有 极 简 功能 的 kik 软件 应 运 而 生 ， 极 简 主 义 场 景 ; 


在 这 种 情 


贵 推陈出新 ， 不 断 优化 其 功 
场景 在 短 时 间 内 


。 如 今 市 场 上 


满足 其 个 性 化 需求 。 


在 不 同 商家 的 订购 频 


在 互联 网 的 场景 中 ， 和 群体 通过 
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定 的 共同 爱好 聚集 并 形 


成 社 群 。 消 费 者 通过 社 群 的 情感 纽带 彼此 分 享 ， 在 需要 一 件 


物品 时 ， 即 时 应 用 场景 中 又 恰好 


它 在 改变 我 们 的 生活 方式 、 为 我 们 带 来 极致 体验 感 的 同时 也 
ee 行为 造成 了 影响 。 我 们 应 客观 评判 被 重 构 的 距 


有 可 以 通过 点 击 进入 跨 界 场 


景 进 行 购买 的 链接 ， 这 种 场景 暗示 便 可 使 消费 者 从 “需要 ” 


变 为 “ 想 要 ” 


价值 。 
3. 移动 中 的 场景 : 


场景 是 人 类 行为 的 反应 ， 


今 的 移动 互联 网 时 


与 此 同时 , 场景 


在 消费 主义 的 盛行 
3. 1 媒介 依存 症 : 


。 如 今 的 微 信 与 美 团 外 卖 结盟 ， 
十 支付 十 团购 十 打车 十 外 卖 ”等 场景 ， 
力 ， 范 围 更 加 辽阔 ， 这 种 以 情感 为 纽 
方式 可 为 企业 带 来 商业 利益 ， 在 场景 


eh 
时 间 的 不 断 占有 也 使 得 我 们 在 数字 化 生存 中 
患 上 了 媒介 依存 症 ， 不 仅 原 始 距 离 的 意义 被 重 构 ， 移 动 场景 也 


结合 了 “聊天 
形成 的 场景 更 具 想 象 
带 ， 分 享 为 桥梁 的 营销 
的 跨 界 连接 中 实现 商业 


对 碎片 化 时 间 的 占有 

是 人 类 行为 的 表现 方式 。" 在 如 
代 ， 速 度 越 来 越 成 为 人 们 关注 的 焦点 和 追求 
应 更 高 速 的 日 常生 活 ， 开 始 碎片 化 生存 。 


与 集体 狂欢 中 失真 
距离 的 失范 


走向 异化 。 


随 着 移动 互联 网 时 代 的 到 来 ， 地 球 变 成 一 个 万 物 互 联 的 
晒 博 村 。 在 这 种 现代 性 语 境 下 ， 距 离 的 意义 在 此 被 重 构 。 如 


果 体 验 是 巢 


于 世界 状态 的 感知 ， 那 么 移动 互联 网 时 代 场 景 则 


是 以 人 为 本 、 为 核心 。 
在 移动 场景 时 代 ， 我 们 获得 了 全 新 的 距离 体验 ， 但 同时 


由 浸 在 手机 构建 的 碎片 化 场景 中 无 法 自拔 ， 患 上 了 媒介 依存 
症 。“ 齐 美 尔 所 言 的 心理 距离 是 都 市 敏感 症 的 一 种 极端 形式 ， 
它 在 现代 都 市 中 表现 为 一 种 对 周围 环境 冷漠 的 态度 ， 一 种 在 
周 烦 生活 态度 中 表现 出 来 的 冷漠 形式 。 
刺激 ， 放 纵 于 网 络 社交 与 娱乐 ， 


”中 他 们 沉迷 于 感官 
从 而 逃避 现实 ， 拉 大 了 现实 


生活 中 人 际 间 的 心理 距离 。 这 种 过 限 的 距离 使 他 们 患 上 了 线 


下 社交 怒 惧 症 ， 从 而 难以 处 理 线 下 的 社交 关系 ， 


造成 现实 中 


的 人 际 关系 淡 注 或 隔 闵 ， 其 至 产生 握 弃 现实 社会 角色 、 逃 避 
现实 社会 责任 的 行为 ， 极 大 地 影响 了 现实 生活 。 


3. 2 欲望 的 满足 与 


“参与 是 一 种 行为 ， 
己 的 回应 也 是 活动 的 一 部 分 。 


Th 


失控 : 分 享 、 消 费 与 狂欢 
让 你 在 看 到 或 听 到 某 些 东西 时 觉得 


”中 移动 场景 中 ， 用 户 之 间 


相互 连接 ， 加 入 社 群 ， 其 自我 表达 与 分 享 的 欲望 在 互动 的 参 


与 感 中 得 到 满足 ， 


与 此 同时 ， 用 户 在 以 情感 为 纽带 的 场景 


消费 着 金钱 与 文化 ， 消 费 欲望 得 不 到 合理 发 汇 。 


在 以 情感 为 纽带 的 社交 场景 中 ， 群 体 行为 往往 具有 盲 
性 。 勒 庞 悲观 地 将 其 称 为 “ 乌 合 之 众 


。 以 微 博 为 例 ， 无 论 


是 社会 事件 还 是 娱乐 新 闻 ， 在 场景 匿名 性 的 掩护 下 ， 他 们 变 


身 “ 键 盘 侠 ” 


， 发 表 不 负责 
新 闻 ， 消费 各 种 各 样 
能 量 与 失控 的 欲望 。 


任 的 看 法 。 他 们 消费 明星 ， 消 费 
文化 ， 以 这 种 方式 宣泄 着 生活 中 的 负 
在 这 种 对 物质 与 文化 的 消费 中 ， 人 们 将 


场景 变 成 了 娱乐 与 集体 狂欢 的 场所 ,场景 也 在 消费 主义 的 盛 


行 与 集体 狂 


欢 中 失真 并 走向 异化 。 


万 物 互联 时 代 , 移动 场景 的 本 质 是 对 碎片 化 时 间 的 占有 ， 


警惕 因 贪恋 场景 而 导致 的 媒介 依存 症 。 同 时 也 要 理性 看 
We 
发 泄 中 寻找 适当 的 平衡 ， 理 性 消费 ， 防 止 做 出 失控 行为 。 
4. 总 结 

互联 网 经 过 流量 与 数据 时 代 ， 终 于 进入 场景 时 代 。 场 景 
论 经 过 戈 夫 曼 到 罗伯特 。 斯 考 伯 的 巡 变 发 展 ， 也 被 赋予 了 
新 的 内 容 与 含义 。 随 着 科技 的 发 展 ，VR 技术 在 各 领域 中 声 
ee 
那么 在 极 具 沉 浸 感 的 虚拟 场景 中 ， 场 景 理论 又 将 会 产生 何 种 


变化 ， 将 带 给 商业 、 ee nt 

目 以 待 。 轨 
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